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RAPOR OZETi

Tarsus Universitesi Personel Daire Baskanligi Hizmet I¢i Egitim Degerlendirme Anketi calismasi
kapsaminda 14 Nisan 2026 tarihinde iletisim Baskanligi Adana Bolge Miidiirliigii personeli Egitim
Uzmamn Yasemin YILDIRIM tarafindan akademik ve idari personele yonelik “Kamu Kurumlarinda
Kurumsal Sosyal Medya Kullanim Rehberi” konulu hizmet i¢i egitim verilmistir. Egitim sonrasinda
planlama, anket formu olusturma, veri toplama, analiz ve raporlama faaliyetlerinden olusan siire¢
tamamlanmig ve siirece iligkin bu rapor hazirlanmistir. Planlama asamasi Personel Daire Baskanlig
tarafindan belirlenmis ve ilgili planin yiriitiilmesi Personel Daire Bagkanligi sorumlulugunda
gerceklesmistir. Personel Daire Bagkanligi biinyesinde anket formlari olusturulmustur. Olusturulan
formlar egitime katilan tiim personele resmi yazi ile duyurulmustur. Bu anket Google Forms iizerinden
egitim memnuniyetine yonelik olarak degerlendirilme amaciyla uygulanmistir. Uygulanan ankete
toplam 97 kisi katki saglamistir.

Ankete Katilan 97 kisinin {invan bazli dagilimina asagidaki tabloda yer verilmistir.

Statlinlz
97 yanit

@ Akademik Personel
@ idari Personel
© Ogrenci

e
25,8%

Ankete Katilan 97 kisinin cinsiyet dagilimina asagidaki tabloda yer verilmistir.

@ Erkek
49,5% ® Kadin

Cinsiyetiniz
97 yanit




Anket kapsaminda, egitime katilan tiim personele toplam 10 adet 1-5 arasinda puanlama yapabilecegi
soru yoneltilmistir. Memnuniyet 6lgeklerinde puanlama yapilirken;

o “kesinlikle katiliyorum” se¢enegine 5 puan,

e “katiliyorum” segenegine 4 puan,

e “kararsizim” segenegine 3 puan,

o “katilmiyorum” segenegine 2 puan,

o “kesinlikle katilmiyorum” segenegine ise 1 puan verilmistir.

Ayrica elde edilen verilerden hareketle sonuglar “Olumlu”, “Olumsuz” ve “Kararsiz” olmak iizere 3
grupta incelenmistir. Likert skalasinda degerlendirilen sorulara

e 4 ve 5 puan verenler “Olumlu”
e 3 puan verenler “Kararsiz”
e 1 ve 2 puan verenler “Olumsuz” goriise sahip olarak kabul edilmistir.

Verilerin analiz sonuglar i¢in, her bir soruya katilimcilar tarafindan verilen puanlara yonelik frekans
tablolar1 olusturulmustur.

e  Olumsuz goriige sahip olanlar -,
e Kararsiz goriise sahip olanlar gri,
e  Olumlu goriise sahip olanlar - renkle tablolarda gosterilmistir.

1-Editimci konuya ne derece hakimdi ?
97 yanit

60

45 (%46,4)

40
35 (%36,1)

20

: 13 (%134
101 3 (%3.1) 5

2-Egitimi veren kisinin anlatimi ne kadar anlasilirdi?
97 yanit

60

40

42 (%43,3)

33 (%34)

20
18 (%18,6)

2 (%2.1) 2 (%2,1)




3-Egitim yapilan fiziki ortam s6z konusu egitim igin ne derece uygundu?
97 yanit

60

47 (%48,5)
40

37 (%38,1)

20

1(%1) 2 ("/riZ,‘l) 10 (%10,3)
|
1 2

4-Egitimi veren kisi katihmcilarla yeterli iletisimi saglayabildi mi?
97 yanit

40

39 (%40,2)

38 (%39,2)

30

20

13 (%13,4)

20821 5 (%5,2)

5-Egitimin siiresi ne derecede yeterliydi?
97 yanit

a0

39 (%40,2) 39 (%40,2)

30
20
10 12 (%12,4)

0 (%0) 7 (%7,2)
0

1

6-Egitim igerik olarak beklentilerinizi ne kadar kargilayabildi?
97 yanit

40

39 (%40,2)

37 (%38,1)
30

20

10 13 (%13,4)
3 (%3,1)

5(%5.2)



7-Egitimcinin kullandigi materyaller s6z konusu egitim igin ne kadar uygundu?
97 yanit

60
40 41 (%42,3)
38 (%39,2)
20
15 (%15,5)
1(%1) 2 (°/<i2.1)
0 |
1 2

8-Egitimcinin drneklendirmeleri sizin i¢in ne derece yeterliydi?
97 yanit

40
40 (%41,2
(382} 38 (%39,2)

30

20

14 (%14,4)

1(%1)
| 4 (%4,1)

9-Egitimin gelisiminize katki sagladigi ve bilgi birikiminizi arttirdigini distindyor musunuz ?
97 yanit

40
37 (%38,1)

35 (%36,1)
30

20

17 (%17,5)

10-Egitimi genel anlamiyla nasil degerlendirirsiniz?
97 yanit

60

40 43 (%44,3)

38 (%39,2)

20

2 (%2.1
(1 ) 6 (%6,2) 8 (%8.2)




Frekans Tablolari

ANKET SORULARI

1-Egitimci konuya ne derece hakimdi?

2-Egitimi veren kisinin anlatimi ne kadar anlasilird1?

3-Egitim yapilan fiziki ortam s6z konusu egitim i¢in ne derece uygundu?

4-Egitimi veren kisi katilimcilarla yeterli iletisimi saglayabildi mi?

5-Egitimin siiresi ne derecede yeterliydi?

6-Egitim icerik olarak beklentilerinizi ne kadar karsilayabildi?

7-Egitimcinin kullandig1 materyaller s6z konusu egitim i¢in ne kadar uygundu?

8-Egitimcinin 6rneklendirmeleri sizin i¢in ne derece yeterliydi?

9--Egitimin gelisiminize katki sagladigi ve bilgi birikiminizi arttirdigini distiniiyor
musunuz?

10-Egitimi genel anlamiyla nasil degerlendirirsiniz?

MEMNUNIYET ORTALAMASI

1-2 Puan

RAPOR DEGERLENDIRME SONUCU

Sonu¢ olarak “Kamu Kurumlarinda Kurumsal Sosyal Medya Kullamim Rehberi” egitimi
%80,37’lik memnuniyet ortalamasi ile genel beklentiyi karsilamistir. Anket sonunda “Universitemizden
beklediginiz bu tarz egitim konular1 veya egitim vermesi icin Onerebileceginiz egitimci varsa belirtir

misiniz? sorusu yoneltilmistir. Cevap olarak;

o Tesekkiir ederim.

3 Puan 4-5 Puan Sﬁzﬁitu
13,40% | 82,50% Olumlu
18,60% | 77,20% Olumlu
10,30% | 86,60% Olumlu
13,40% | 79,30% Olumlu
12,40% | 80,40% Olumlu
13,40% | 78,30% Olumlu
15,50% | 81,20% Olumlu
14,40% | 80,50% Olumlu
17,50% | 74,20% Olumlu
8,20% | 83,50% Olumlu
13,71% | 80,37% Olumlu

e Farkindahg arttirici bir egitimdi. Sosyal medya gliniimiizde ¢ok énemli bir hal aldi

bilgilendik. Bu tip etkinlikler bilgilerimizi tazelemesi ve farkindalik yaratmasi adina ¢ok

olumlu tesekkir ederim kendi adima
o Tesekkirler

e Personel daire Baskanligina tesekkir ederim. Egitimler bizim i¢in ¢ok degerli

e Tesekkir ederiz 6nemli bilgiler verdi Yasemin hanim




